Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de informes y evaluaciones a los programas

Anexo B. Documento de trabajo para los aspectos especificos

Nombre de la Dependencia: Secretaria de Educacion Publica y Cultura (SEPyC)
Documento de Trabajo del Programa: Telebachillerato Comunitario

Aspecto susceptible de mejora (ASM)

Actividades a emprender

Acciones a emprender

No.
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Institucional

Intergubernamentales)

Nombre

Reestructurar la MIR para

ejercicios posteriores

(respecto a su componente 2

y actividades).

No.

Nombre

Revisar la MIR (respecto a su

componente 2 y actividades).

Area
Responsable

Coordinacion
Estatal del
Programa
Telebachillerato
Comunitario

Fecha de
Término

15/08/2025

Resultados
No.
Esperados
1.1.1
MIR 2026 del Pp
EO50TBC aprobada
por la
Subsecretaria de
Planea?x?lon, 112
Inversiéony
Financiamineto.
1.1.3

Nombre

El equipo operativo se
asesora, investiga y decide el
disefio de la MIR propuesta.

Area
Coordinadora

Coordinacion Estatal
del Programa
Telebachillerato
Comunitario

Coordinacién Estatal

Llenar Formato de Solicitud de

Cambio a la MIR de los
Programas Presupuestarios.

Enviar oficio a la
Subsecretaria de Planeacion,

Inversién y Financiamiento, de

solicitud de revision y
aprobacién a las

del Programa
Telebachillerato
Comunitario

Coordinacién Estatal
del Programa
Telebachillerato
Comunitario

modificaciones propuestas de

la MIR 2026.

Fecha de
Término

18/07/2025

23/07/2025

25/07/2025

Productos y/o
Evidencias

Propuesta de la MIR
2026.

Formato de Solicitud
de Cambios a la MIR
2026 elaborado.

Oficio con sello de
recibido.




Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de informes y evaluaciones a los programas

Nombre de la Dependencia: Secretaria de Educacion Publica y Cultura (SEPyC)
Documento de Trabajo del Programa: Telebachillerato Comunitario

Anexo B. Documento de trabajo para los aspectos especificos

Aspecto susceptible de mejora (ASM)

Actividades a emprender

Acciones a emprender

No.

Nombre

Clasificacion
Interinstitucionales o
Intergubernamentales)

(Especificos, Institucionales,

Manejar un buzén de quejas
y denuncias.

Institucional

21

No.

Nombre

Difundir el uso del buzén de
quejas digital disponible en la

Area
Responsable

Coordinacion
Estatal del

pagina oficial de la Secretaria de Programa

Educacién Publica y Cultura:
https://www.sepyc.gob.mx/.

Telebachillerato
Comunitario

Fecha de
Término

17/11/2025

Resultados
Esperados

Disponer de un
buzén funcional de
quejasy
denuncias.

No.

211

212

213

Nombre

Solicitar carteles y tripticos al
Organo Interno de Control y

Evaluacién (OICE).

Distribuir el material de
difucion a los responsables de

cada centro escolar

Promover la importancia del
uso del buzon de quejas y

denuncias

Fecha de
Término

Area
Coordinadora

Coordinacion Estatal
del Programa
Telebachillerato
Comunitario

11/08/2025

Coordinacion Estatal
del Programa
Telebachillerato
Comunitario

19/09/2025

Coordinacién Estatal
del Programa
Telebachillerato
Comunitario y
Responsables de
cada centro escolar
de TBC

17/11/2025

Productos y/o
Evidencias

Oficios de gestiony
material de difucién

Listado de recepcién
de material de
difucién

Evidencias
fotograficas




Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de informes y evaluaciones a los programas

Anexo B. Documento de trabajo para los aspectos especificos

Nombre de la Dependencia: Secretaria de Educacion Publica y Cultura (SEPyC)
Documento de Trabajo del Programa: Telebachillerato Comunitario

Aspecto susceptible de mejora (ASM)

Actividades a emprender

Acciones a emprender

No.

Clasificacion

(Especificos, Institucionales,
Interinstitucionales o
Intergubernamentales)

Institucional

Nombre

Realizar una encuesta de
satisfaccién de beneficiarios,
a través de una plataforma
digital y /o fisica.

No. Nombre
Disefiar un instrumento para
3.1  medir la satisfaccion del

beneficiario

Area
Responsable

Coordinacion
Estatal del
Programa
Telebachillerato
Comunitario

Fecha de
Término

15/01/2026

Resultados
Esperados

Encuesta de
satisfaccion de
beneficiarios, a
través de una
plataforma digital
y /o fisico.

No.

3.11

3.1.2

3.13

3.14

3.15

3.16

Nombre

Seleccidn de los conceptos a
evaluar

Determinar el formato y
estructura a implementar

Si es digital, se desarrolla la
encuesta de evaluacién en el
sistema operativo de Google
Form y si es en formato fisico
se imprimen

Distribuir el encuesta de
satisfaccion a los responsables
de cada centro escolar

Aplicacion de encuesta de
evaluacion

Resultados y analisis de
encuesta de evalucion

Area
Coordinadora

Coordinacién Estatal
del Programa
Telebachillerato
Comunitario

Coordinacién Estatal
del Programa
Telebachillerato
Comunitario y
Subsecretario de
Educacién Media
Superior y Superior

Coordinacion Estatal
del Programa
Telebachillerato
Comunitario

Coordinacion Estatal
del Programa
Telebachillerato
Comunitario

Coordinacion Estatal
del Programa
Telebachillerato
Comunitario y
Responsables de
cada centro escolar
de TBC

Coordinacion Estatal
del Programa
Telebachillerato
Comunitario

Fecha de
Término

22/09/2025

30/09/2025

20/10/2025

03/11/2025

17/11/2025

15/01/2026

Productos y/o
Evidencias

Contenido de la
evaluacién

Formato de
evaluacién

Encuesta digital y
fisica

Listado de recepcion

de encuesta

Encuesta aplicada

Concentrado de datos
estadisticos




Nombre de la Dependencia: Secretaria de Educacion Publica y Cultura (SEPyC)
Documento de Trabajo del Programa: Telebachillerato Comunitario

Anexo B. Documento de trabajo para los aspectos especificos

Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de informes y evaluaciones a los programas

Aspecto susceptible de mejora (ASM)

Actividades a emprender

Acciones a emprender

No.

Clasificacion
Interinstitucionales o
Intergubernamentales)

(Especificos, Institucionales,

Conciliar la informacion
estadistica respecto a las
poblaciones objetivo y
atendidas

Institucional
=y
-

Nombre No.

Nombre

Area
Responsable

Coordinacién
Estatal del
Programa

Acordar con el Departamento de Telebachillerato

Estadistica de la SEPyC, la fuente
que provea la informacion

oficializada unificada.

Comunitarioy el
Departamento de
Estadistica,
Direccién de
Planeacién y
Evaluacién, SEPyC.

Fecha de
Término

18/07/2025

Resultados
Esperados

Unificacién de

datos estadisticos.

No.

4.1.1

4.1.2

Nombre

Planteamiento de las
diferencias en las cifras
proporcionadas sobre el
mismo concepto.

Mesa de trabajo para
seleccionar la estrategia para
unificar la informacion.

Area
Coordinadora

Coordinacién Estatal
del Programa
Telebachillerato
Comunitario

Coordinacién Estatal
del Programa
Telebachillerato
Comunitarioy el
Departamento de
Estadistica, Direcciéon
de Planeaciény
Evaluacién, SEPyC.

Fecha de
Término

09/07/2025

11/07/2025

Productos y/o
Evidencias

Oficio con sello de
recibido.

Evidencias
fotograficas, fuentes
acordadas.




Nombre de la Dependencia: Secretaria de Educacion Publica y Cultura (SEPyC)
Documento de Trabajo del Programa: EO50 Telebachillerato Comunitario

Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de informes y evaluaciones a los programas

Anexo C. Avance al Documento de trabajo para los aspectos especificos

Aspecto susceptible de mejora (ASM)

Actividades a emprender

Acciones a emprender

No.

Nombre

Revisar la MIR
(respecto a su
2y

5
god
5S%1
L2382 Nombre No.
2882
= 3
CEF®
38
afE
g- =
§ Reestructurar la MIR para
‘8 ejercicios posteriores 11
.g (respecto a su B
E 2y actividades).
©
c
S Manejar un buzén de quejas 21
.g y denuncias. :
2
£

actividades).

Difundir el uso del
buzén de quejas
digital disponible en la
pagina oficial de la
Secretaria de
Educacion Puablica y
Cultura:
https://www.sepyc.go
b.mx/.

Area Fecha de %
Srmi No.
Responsable Término | Avance
111
Coordinacién 112
Estatal del
Programa 15/08/2025 67%
Telebachillerato
Comunitario
113
211
Coordinacién
Estatal del
Programa 17/11/2025 33%
Telebachillerato
Comunitario
212
213

Nombre

El equipo operativo se
asesora, investiga y decide
el disefio de la MIR
propuesta.

Llenar Formato de
Solicitud de Cambio a la
MIR de los Programas

Area Coordinadora

Coordinacién Estatal
del Programa
Telebachillerato
Comunitario

Coordinacion Estatal
del Programa
Telebachillerato

Pr ios.

Enviar oficio a la
Subsecretaria de
Planeacion, Inversion y
Financiamiento, de
solicitud de revisién y
aprobacién a las
modificaciones
propuestas de la MIR
2026.

Solicitar carteles y
tripticos al Organo Interno
de Control y Evaluacién
(OICE).

Distribuir el material de
difucién a los
responsables de cada
centro escolar

Promover la importancia
del uso del buzon de
quejas y denuncias

C io

Coordinacién Estatal
del Programa
Telebachillerato
Comunitario

Coordinacién Estatal
del Programa
Telebachillerato
Comunitario

Coordinacién Estatal
del Programa
Telebachillerato
Comunitario

Coordinacién Estatal
del Programa
Telebachillerato
Comunitario y
Responsables de
cada centro escolar
de TBC

Fecha de
Término

18/07/2025

23/07/2025

25/07/2025

11/08/2025

19/09/2025

17/11/2025

% Avance

100%

100%

100%

0%

0%

Resultados
Esperados

MIR 2026 del Pp
EOS0TBC aprobada
porla
Subsecretaria de
Planeacién,
Inversién y
Financiamineto.

Disponer de un
buzén funcional de
quejas y denuncias.

Descripcion del
Avance

MIR 2026 disefiada en
atencion a las
recomendaciones.

No Aplica (NA)

MIR 2026 del Pp

E050TBC

Buzon de quejas y
sugerencias digital

Productos y/o
Evidencias

Propuesta de la MIR
2026.

Formato de Solicitud
de Cambios a la MIR
2026 elaborado.

Publicacién de MIR
2026 en el Periédico
Oficial del Estado de
Sinaloa

https://www.sepyc.gob
mx/?page id=806, la
cual es necesario que
se difunda entre los
beneficiados del Pp
E0S0

Listado de recepcién de
material de difusion

Evidencias fotograficas

Identificacién del

=
Probatorio

MIR 2026_E050 TBC

NA

Periddico Oficial del
Estado de Sinaloa,
Tomo CXVI 3r. Epoca,
Segunda Seccion, Parte
Seis, pag. 39.

Buzén de quejas.JPEG

Obser

Esta sujeta aprobacion.

Se recibié  asesoria
presencial y en linea.

https://media.transpar
encia.sinaloa.gob.mx/u
ploads/files/11907/POE
22-diciembre-2025-
Segunda_Seccion pt 6.
pdf

Se consulté
verbalmente con el
4rea del Organo
Interno de Control y
Evaluacion (OICE):
indicé que fisicamente
no hay buzones de
quejas y denuncias en
las instalaciones de la
SEPyC; sin embargo,
digitalmente se cuenta
con un buzon de quejas
y sugerencias en la
pagina Web oficial de la
Secretaria de Educacién
Publica y Cultura.


https://media.transparencia.sinaloa.gob.mx/uploads/files/11907/POE-22-diciembre-2025-Segunda_Seccion_pt_6.pdf
https://media.transparencia.sinaloa.gob.mx/uploads/files/11907/POE-22-diciembre-2025-Segunda_Seccion_pt_6.pdf
https://media.transparencia.sinaloa.gob.mx/uploads/files/11907/POE-22-diciembre-2025-Segunda_Seccion_pt_6.pdf
https://media.transparencia.sinaloa.gob.mx/uploads/files/11907/POE-22-diciembre-2025-Segunda_Seccion_pt_6.pdf
https://media.transparencia.sinaloa.gob.mx/uploads/files/11907/POE-22-diciembre-2025-Segunda_Seccion_pt_6.pdf
https://media.transparencia.sinaloa.gob.mx/uploads/files/11907/POE-22-diciembre-2025-Segunda_Seccion_pt_6.pdf
https://www.sepyc.gob.mx/?page_id=806,%20la%20cual%20es%20necesario%20que%20se%20difunda%20entre%20los%20beneficiados%20del%20Pp%20E050
https://www.sepyc.gob.mx/?page_id=806,%20la%20cual%20es%20necesario%20que%20se%20difunda%20entre%20los%20beneficiados%20del%20Pp%20E050
https://www.sepyc.gob.mx/?page_id=806,%20la%20cual%20es%20necesario%20que%20se%20difunda%20entre%20los%20beneficiados%20del%20Pp%20E050
https://www.sepyc.gob.mx/?page_id=806,%20la%20cual%20es%20necesario%20que%20se%20difunda%20entre%20los%20beneficiados%20del%20Pp%20E050
https://www.sepyc.gob.mx/?page_id=806,%20la%20cual%20es%20necesario%20que%20se%20difunda%20entre%20los%20beneficiados%20del%20Pp%20E050
https://www.sepyc.gob.mx/?page_id=806,%20la%20cual%20es%20necesario%20que%20se%20difunda%20entre%20los%20beneficiados%20del%20Pp%20E050

iento a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de informes y evaluaciones a los programas

Anexo C. Avance al Documento de trabajo para los aspectos especificos

Nombre de la Dependencia: Secretaria de Educacion Publica y Cultura (SEPyC)
Documento de Trabajo del Programa: EO50 Telebachillerato Comunitario

Aspecto susceptible de mejora (ASM) Actividades a emprender Acciones a emprender
g
T 0@
S a2 . Identificacion del
£ <§ £ Resultados Descripcion del Productos y/o o o
223 q . bser
S £6E 5 Esperados Avance Evidencias
L] Area Fecha de % " . Fecha de i
No.| 2 E38 Nombre No. Nombre . No. Nombre Area Coordinadora T % Avance Probatorio
R Responsable Término | Avance Término
©
RN
]
E
Coordinacién Estatal
Seleccion de los conceptos del Programa Contenido de la En proceso de la
3.11 P 8 . 22/09/2025 0% - p‘ "
a evaluar Telebachillerato evaluacion gestion
Comunitario
Coordinacién Estatal
del Programa
Telebachillerato <
Determinar el formato y L . NA Se esta elaborando
3.1.2 . Comunitario y 30/09/2025 0% Formato de evaluacién . )
estructura a implementar N Trabajo conceptual una herramienta
Subsecretario de i
. ) digital para poder
Educacién Media .
s ) s N aplicar la encuesta,
uperiory Superior considerando que
los beneficiarios del
Si es digital, se desarrolla Pp se encuentran
la encuesta de evaluacién Coordinacién Estatal en zonas apartadas
P en el sistema operativo de del Programa Encuesta de o . y asi eficientar la
— . - Coordinacién 1. 20/10/202! . - E Iy fi i
] Realizar una encuesta de Disefiar un Estatal del 313 Google Form y si es en Telebachillerato 0/10/2025 0% satisfaccién de neuesta digital y fisica operacién.
s X 2 . . . L .
S satisfaccién de beneficiarios, instrumento para beneficiarios, a
3 ] ) 3.1 _ °P3@  programa 15/01/2026 0% formato fisico se Comunitario :
£ a través de una plataforma medir la satisfaccion B imprimen través de una
B i . N Telebachillerato "~
£ digital y /o fisica. del beneficiario o plataforma digital y
Comunitario o R L
Distribuir el encuesta de  Coordinacién Estatal /o fisico.
314 satisfaccion a los del Progrfama 03/11/2025 0% Listado de recepcién de
responsables de cada Telebachillerato encuesta
centro escolar Comunitario
Coordinacién Estatal
del Programa
Aplicacién de encuesta de Telebachillerato
3.15 P L Comunitario y 17/11/2025 0% Encuesta aplicada
evaluacion
Responsables de
cada centro escolar
de TBC
Coordinacion Estatal
Resultados y analisis de  del Programa Concentrado de datos
3.1.6 M > 8re 15/01/2026 0% .
encuesta de evalucion Telebachillerato estadisticos
Comunitario
Planteamiento de las Coordinacion Estatal Se expuso de manera
diferencias en las cifras del Programa P ) ) Oficio con sello de Oficio con sello de
N 411 . © 09/07/2025 50% verbal, con evidencias o o -
Coordinacién proporcionadas sobre el Telebachillerato fisicas recibido recibido. (No aplic6)
Estatal del mismo concepto. Comunitario )
Acordar con el Programa
] Conciliar la informacion Departamento de Telebachillerato N En espera de la
S et P L Coordinacion Estatal PP R
B estadistica respecto a las Estadistica de la Comunitario y el Unificacién de publicacién oficial de la
4 3 . L 4.1 18/07/2025 25% del Programa . N - o
£ poblaciones objetivo y SEPYC, la fuente que  Departamento de Mesa d bai Telebachil datos estadisticos. informacién estadistica
K atendidas provea la informacion  Estadistica, Ie” de "al ajo para ce ebachil ?'a““ . el Evidencios fotograf del ciclo 2025-2026.
oficializada unificada. Direccion de 412 Seecconaria estrategia omunitarioy 11/07/2025 0% n proceso defa videncias fotograficas,
Planeaciény para unificar la Departamento de gestion. fuentes acordadas.

informacion. Estadistica, Direccién
de Planeacién y
Evaluacion, SEPyC.

Evaluacion, SEPyC.




